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Ker]uk hogy megrendelese véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

A webshop milkodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://amelisznatural.hu/ ) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.
Fogalmak:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval
szerz6dést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kbrében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast nyljtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo6 részére szolgaltatast nyljt, aki a Felhasznaléval szerzédést kot.

1. A SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Dr.Horvathné dr.Molnar Gabriella E.V.
Székhely: 1211. Budapest, Kossuth L u 105.

Levelezési cim: 1211. Budapest, Kossuth L u 105.

E-mail: amelisz@amelisz.hu
Adoszama: 59535250-1-43
Telefonszam: +36 30 2518176

Honlap: www.amelisz.hu

Bankszamlaszam: 11773683-13086338
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhelyszolgaltatd adatai:
UNAS Online Kft., 9400 Sopron, KGszegi Ut 14., unas@unas.hu
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozds kozoétti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kalon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2022. oktdber 1. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a
weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznalokat a valtozasrél e-mailben értesiti. A mddositasok
nem értintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
térolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgaltatdhoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem Gzemeltetett mas weboldalon kdzzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

2.5. Fogyaszté a megrendelése véglegesitése elott koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil
torténd vasarlassal Fogyaszto elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a Fogyaszté és az Szolgaltatd kozott
|étrejovo szerzddés részét képezi.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznald a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne Uitk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webdaruhazbdl online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban
értenddk, brutté arak (tehat tartalmazzak a toérvényben elGirt 27%-os afat), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotét jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltaté az akcidés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdlé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
szabdlyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetGsége
van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga
van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibds ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a
szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos
és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
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felek akaratat kolcson6sen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék/termékek darabszamat beirja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalo.

5.5. Felhasznalé a ,Megrendelés” gombra kattintdas utdan megadja a szallitasi és szamlazasi adatokat, majd kivalasztja a fizetési és
szallitasi modot, melynek tipusai a kévetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés készpénzzel: Személyes atvétel esetén Felhaszndld a termék/termékek arat kiegyenlitheti a helyszinen készpézzel, vagy
el6reutalassal az atvételt megel6zden.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal hazhozszallitassal vagy csomagpontra kertl kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futdrnak a hdazhozszallitds helyén, vagy a csomagponton
teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék/termékek atvételekor.

Fizetés atutalassal: Felhasznaléo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhatd bankszamlara atutalja.
Miutan az O6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerilt, a Felhasznald jogosult a termék/termékek altala meghatarozott
modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.5.2. Szallitdsi modok és koltségek (bruttd 6sszegek):

Személyes atvétel: O ft (elore egyeztetett helyen és idében)

MPL Postapontra torténo szallitas: 1300 Ft

MPL hazhozszallitas: 1900 Ft

FoxPost csomagautomataba: 1150 Ft

FoxPost hazhozszallitassal: 2400 Ft

Packeta atvevohelyre torténdé szallitas: 1490 Ft

Packeta hazhozszallitassal: 3090 Ft

Utanvét kezelési dij: 400 Ft

Ingyenes szallitas: 15000 Ft felett (kivéve MPL és Packeta/FoxPost hazhozszallitas)

5.6. Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndlé a "Megrendel” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.7. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taladlhaté adatbeviteli mezébe
Felhasznaldé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben
torolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/térlésére.

5.8. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazoladst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklldésétél szamitott, de legkésébb 48 o6ran bellil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét,
ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Utzenetet fogadni.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kitelezettsége keletkezik.

5.10. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A kiszallitds
munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti idészakban, a futarszolgalat a kiszallitast sajat szerz6dési feltételeinek betartasaval, sajat
protokollja, m(ikédési rendje szerint végzi.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltaté minden esetben elektronikus Uton vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé: a szerzédés létrejéttétsl szamitott 1-5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté termék/termékek tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar
medfizetésére és a termék/termékek atvételére koteles. Felhasznald a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az elado a
szallitmanyozd cégnek at nem adja, de utana Felhasznald tudomasul veszi, hogy csak az eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni
modositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, akkor errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja, és a Felhasznald kérésére az altala fizetett 6sszeget visszatériti,
vagy egy kés6bbi idépontban teljesiti a termék/termékek Felhasznaldhoz torténd eljuttatasat.

6.5. Szolgaltatdé nyomatékosan megkéri a Felhasznaldét, hogy amennyiben a Felhasznald nem tudja atvenni a megrendelt
terméket/termékeket (szallitasi és fizetési modtol fliggetlentl), haladéktalanul értesitse a Szolgaltatét a megadott elérhet6ségek
valamelyikén.

7. ELALLAS JOGA

7.1. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

7.2. Felhasznald az elallasi jogat a termék/termékek atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll gyakorolhatja.
Felhaszndlé a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban
vagy telefonon.



7.3. Felhasznalé az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozdé egyértelml nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.4. A termék visszakildésének koltségét a Felhasznaldnak kell viselnie, a Szolgaltatd nem vallalja e kéltség viselését. Az elallasi jog
gyakorldsa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. A Szolgaltaté nem koteles a
Felhasznald részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi moéd (vagy személyes dtadas)valasztasabdl adodik.

7.5. Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznaldt olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald kifejezett kérésére
allitottak eld, illetve a Felhasznald személyére szabtak.

7.6. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
Felhasznald altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezl6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételét kéri. Felhivjuk vasarldink
figyelmét, hogy ha bankkartyaval tértént a kifizetés, akkor a visszatérités nem egy szokvanyos tranzakcid, igy a visszatérités atfutasi
ideje 1-30 munkanapig terjedhet, fliggéen a résztvevé bankok feldolgozasi idejétdl.

7.7. Felhasznald koteles a terméket késedelem nélkil, de 14 napnal nem kés6bb visszaklldeni postai Gton, vagy futarszolgalat
segitségével, vagy a Szolgaltatéval egyeztetett cimen leadni.

7.8. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznald bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte.

7.9. A fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el

7.10. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a megadott elérhet6ségeken.

8. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag, Termékszavatossag

8.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.2. Felhasznald koteles a hibat (hidnyossagot) annak felfedezése utan haladéktalanul ko6zdlni a Szolgaltatéval a megadott
elérhet6ségek valamelyikén.

8.3. Felhasznalé az aldbbi kellék- illetve termékszavatossdgi igényekkel élhet: kérheti a termék kicserélését, vagy a vételdr
visszatéritését. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan a szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, a
Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg.

8.4. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék/termékek a teljesités idGpontjaban nem felel/nek meg a megallapitott minGségi
kévetelményeknek, illetve, ha a kiildemény nem a megrendelt termékeket tartalmazza.

8.5. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatéarozottodl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek. Az értékesitett arucikk tekintetében a karveszély akkor szall at az Szolgaltatordl a Felhasznaldra, amikor a
Felhasznald birtokba veszi a terméket.

8.6. A Szolgaltatd a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet kételes felvenni. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az
annak felvételétdl szamitott 5 évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

8.7. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. A beérkez6 panaszokat Szolgéaltatd
beérkezésiik sorrendjében, legkés6bb 30 napon belil kivizsgalja, majd értesiti a Felhasznaldt a vizsgalat eredményérdl és a tovabbi
teenddkrdl, lehetéségekrol.

9. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitse. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy a termékkel/termékekkel kapcsolatban, Ugy
panaszat az aldbbi elérhetéségeken kodzolheti:

Telefon: 06302518176

E-mail cim: amelisznatural@gmail.com

9.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szdbeli panasz esetén helyben atadja a
Fogyasztonak.

9.3. A telefonon vagy irdsban kozo6lt panasz esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szébeli panaszt a Szolgaltaté
kételes egyedi azonositészammal ellatni. A panaszrol felvett jegyzOokdényvet és a valasz masolati példanyat 5 évig meg6rzi a
Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

9.4. A panaszrol felvett jegyz6koényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. Fogyaszt6 neve, lakcime,
2. A panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,
3. A Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. A Szolgaltatd nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
5. A jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli

panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

6. A jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

9.5. Panaszanak elutasitdsa esetén tajékozatjuk a Fogyasztot, hogy a panaszaval mely hatdsag vagy békéltet6 testllet eljarasat
kezdeményezheti.

A békélteto testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszédma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
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E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj Ggyek); 501-871 (folyamatban lévd Ggyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

EIn6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet



mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
https://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
https://www.bmkik.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://www.bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
https://gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
mailto:bekeltetes@hkik.hu

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
Telefonszéma: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIn6k: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Eln6k: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Moénus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Eln6k: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
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Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9.6. A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség |étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.7. A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnékéhez kell irasban benydjtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerilt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo

egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

9.8. Szolgdltatét a békéltetd testileti eljardsban egylttmlkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat
megkildeni a békéltetd testlilet szamara (valaszirat megkiildési kotelezettség) és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani (megjelenési kotelezettség). Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel irdasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

9.9. A fenti egyluttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehet6ség.

9.10. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listaja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatal.hu/

9.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9.12. Ha Fogyaszté panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatédssal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&ézét, az online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztil.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
10. SZERZOI J0GOK

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a https://amelisznatural.hu
weboldal szerz6i mlinek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. A https:// amelisznatural.hu weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

Tilos barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https:// amelisznatural.hu weboldal vagy annak barmely része modosithato.
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11.VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
11.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
11.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Ha a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan az ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez, nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
11.4. Szolgaltato és Felhasznald vitds Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
11.5. Felek roégzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhaszndlé és a Szolgaltato
viszonylataban az irdanyadd jog a magyar jog.

1. ADATVEDELEM
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A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
www.amelisz.hu

Budapest, 2022. oktober 1.



